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ועדת המכרזים 
רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון 

                                                                 שאלות ותשובות
בקשה לקבלת מידע (RFI) – בדיקת רקע אודות ספקי שירות ותוכנה לתפעול מוצרים פנסיוניים
הקדמה
רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון (להלן: "הרשות") מתכבדת לפרסם תשובות לשאלות שהוגשו אליה במסגרת בקשה לקבלת מידע (RFI) – בדיקת רקע אודות ספקי שירות ותוכנה לתפעול מוצרים פנסיוניים אשר פורסמה ביום 8 בנובמבר 2020. 
השאלות והתשובות מחולקות ל-4 נושאים עיקריים:
· מודל עסקי
· ייחודיות עסקית
· שירותים ומוצרים
· טכנולוגיה וIT-
יובהר כי בשלב זה, הרשות מבקשת מידע לגבי הנושאים המפורטים בנוסח הבקשה, כאשר מידע זה אינו מחייב אף אחד מהצדדים. 
כאמור בסעיף 5 לבקשה לקבלת מידע, פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי המשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה תשקול הרשות את המשך פעולותיה לרבות פרסום מכרז (RFP) עתידי בעניין זה, והכל בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
מודל עסקי 
1. האם הרשות תחייב גופים קיימים לעבור ללשכת המחשוב החדשה?

מטרת ה-RFI לקבל מהציבור מידע אודות מודל עסקי אפשרי עבור מתן השירותים. בהתאם לכך, נבקש להבין את היכולת של מגיש המענה לקבוע סטנדרטים להסבה ומתן שירותי תפעול לגוף מוסדי קיים ללשכת המחשוב, מה הן ההסבות הנדרשות וכן מה הן העלויות של הסבות כאמור. 
2. האם הממונה יפצה גופים קיימים אשר יעברו למערכת החדשה?

במסגרת המענה ניתן להתייחס לפיצויים לגופים אשר יעברו למערכת החדשה, תוך מתן הסברים לדרישה כאמור.
3. האם ההשקעה הכספית של החברות ברכישת שירותי התפעול מלשכת המחשוב תוכר לחברות המנהלות לטובת הקלות ב-Solvency מעבר לחוזר שפורסם בהקשר זה?

מטרת ה-RFI לקבל מהציבור מידע אודות מודל עסקי אפשרי עבור מתן השירותים, לרבות התמריצים הנדרשים לטובת הקמת הלשכה. 
4. האם הרשות מתכוונת לקבוע את תעריפי לשכת המחשוב?
מטרת ה-RFI לקבל מהציבור מידע לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי תפעול. בהתאם לסעיף 2.9, על מגיש המענה להתייחס לאופן ההתקשרות, מודל התמחור וטווח המחירים עבור השירותים אותם הוא מספק. ניתן להציג תמחיר אחיד או תמחיר דיפרנציאלי או מודל תמחיר אחר לפי מיטב הבנת מגיש המענה. 
5. כיצד ניתן להקים לשכת מחשוב ללא ידיעה שיש לקוחות בצד השני? האם זה חלק מחוסר הוודאות שעל המציע להביא בחשבון?

כאמור בסעיף 2.8 לבקשה לקבלת מידע, במסגרת המענה יש לפרט לקוחות פוטנציאליים ללשכת המחשוב, בהתאם למודל העסקי המוצע במענה.

6. בהתייחס לסעיף 2.8, האם הרשות מצפה מלשכת המחשוב לייצר עניין בשוק עבור יוזמה זו?

כאמור בסעיף 2.8, במסגרת המענה יש לפרט בנוגע ללקוחות פוטנציאליים לשימוש בשירותי לשכת המחשוב, מה צרכיהם מלשכת המחשוב, וכיצד לשכת המחשוב תיתן מענה לצרכים כאמור.
7. האם יש חשיבות לכך שהגוף המתפעל הוא גם הבעלים של התכנה (יציבות לאורך זמן, אחריות).

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול. ככל שמדובר במאפיין בעל חשיבות, נבקש להתייחס לכך במסגרת המענה. 
8. בהתייחס לסעיף 2.1, האם הרשות מתכננת להתקשר רק עם ספק שיספק את כל המוצרים הנדרשים (המופיעים בסימון M) כדי שלא ייווצר מצב שבו יש לשכת מחשוב נפרדת לכל מוצר בנפרד?

כאמור בסעיף 1.3 לבקשה לקבלת מידע, הרשות בוחנת הקמה של לשכת מחשוב המחויבת לספק ולהציע את שירותיה לגופים המוסדיים לגבי המוצרים בסימון M בנספח א'. ככל שמגיש המענה סבור כי על לשכת המחשוב להציע שירותים עבור חלק מהמוצרים, נבקש לציין זאת במסגרת המענה ולנמק.   

9. כדי לבצע הסבה של מערכת זרה לרגולציה ולמוצרים בישראל, יש לבצע ניתוח השוואתי מפורט ביחס למערכות קיימות בישראל, האם לרשות מערכת של אחד הגופים אשר עשויה להיות מועמדת?

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול. ככל שמגיש המענה סבור כי ישנה מערכת אשר עשויה להיות מועמדת, נבקש לקבל פירוט לגביה  במסגרת המענה.

10. האם המענק מותנה במספר החברות אשר יבצעו הסבה ללשכה, בדומה למענק שניתן ללשכת המחשוב הבנקאית ?

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה פרטים בנוגע לגובה המענק הנדרש להקמת לשכת המחשוב. 
11. האם קיים תאריך יעד לתחילת מתן השירות?

טרם נקבע תאריך תחילת פעילות לשירותי התפעול. 

12. לכמה זמן מצופה מספק השירות להפעיל את המערכת?

על מגיש המענה להתייחס לתקופת ההפעלה הרצויה במסגרת המענה המוגש. 
ייחודיות עסקית
13. אם קיימת מניעה משפטית או רגולטורית מבחינת הרשות כי ספק מערכות מידע ירכוש את המערכת מאחד הגופים הקיימים ויפתח עליה פיתוחים נוספים כדי להעניק זאת לכל מי שיחפוץ בכך?

ניתן להציג במענה לשכת מחשוב על בסיס מערכת קיימת. 
14. האם גוף מוסדי ו/או חברה בת של גוף מוסדי בתוך השוק התחרותי יוכל להיות מציע במסגרת ה RFP ולשמש כלשכת המחשוב. ככל שכן, אילו הפרדות הוא יידרש לקיים על מנת למזער את פוטנציאל הפגיעה בתחרותיות, בהגנת הפרטיות וזליגת המידע.
מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה התייחסות למודל עסקי אפשרי, תוך שימת לב לנושאי הגנה על פרטיות ומניעת ניגודי עניינים.
15. האם גוף מוסדי בעל מערכת יוכל להתקשר עם גוף מתפעל כך שפיתוח / תחזוקה של מערכת לשכת המחשוב יבוצע על ידי הגוף המוסדי ושאר השירותים יינתנו על ידי המתפעל.

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה התייחסות למודל עסקי אפשרי, כפי שנותן המענה רואה לנכון, תוך שימת לב לנושאי הגנה על פרטיות ומניעת ניגודי עניינים.
16. בהמשך לשאלה לעיל, בהינתן והגוף המוסדי יהיה רשאי להעניק שירותי תמיכה לגוף המתפעל בהקשר לנתוני עמיתים שאינם קשורים לגוף המוסדי, אם בגין תחקור אירוע מסוים הקשור לאופן בו המערכת פעלה בהקשר לעמית ואם בהקשר לממשקים העוברים בין הגופים המוסדיים ללשכת המחשוב, מה תהינה הדרישות שהגוף המוסדי יידרש לעמוד בהן לצורך מתן שירות כאמור.

על  הגוף המוסדי לעמוד בכלל הוראות החוק והרגולציה. מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה התייחסות למודל עסקי אפשרי, לרבות שיתופי פעולה אפשריים, כפי שנותן המענה רואה לנכון, תוך שימת לב לנושאי הגנה על פרטיות ומניעת ניגודי עניינים.
17. האם יש כוונה לאפשר לגוף התפעולי לספק גם שירותי מסלקה ליצרנים שיבחרו ואלה שלא יבחרו לפעול באמצעותו?  
מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה התייחסות למודל העסקי, כאמור בסעיף 2 לבקשה לקבלת מידע, הרשות מבקשת מנותן המענה לפרט, בין היתר, את התייחסותו לתכולת השירותים והמוצרים שעל לשכת המחשוב להציע לגופים המוסדיים. בהתאם לכך, נותן המענה רשאי להתייחס גם למתן שירותי מסלקה ככל שהוא רואה לנכון, תוך שימת לב לנושאי הגנה על פרטיות ומניעת ניגודי עניינים. 
18. האם תינתן הרשאה לגוף בנקאי שנותן ייעוץ פנסיוני לגבות תשלום עבור תפעול פנסיה, לרבות תיקוני חוזר 2014-10-1?
כאמור בסעיף 2.7 לבקשה לקבלת מידע יש לפרט במסגרת המענה עדכונים והתאמות נדרשים ברגולציה או שיסייעו לצורך יישום המענה הנדרש. 
19. נבקש להבין את עמדת הרשות – כיצד חברות הביטוח השונות שיקבלו שירותים מלשכת המחשוב, ישמרו על בידול ותחרותיות עסקית?

כאמור בסעיף 1.3 לבקשה לקבלת מידע, מטרת מערכת התפעול לספק שירותי תפעול בלבד עבור גופים מוסדיים, לרבות תהליך הצטרפות, ניוד, פדיון וכדומה. כמו כן, לשכת המחשוב תשמור על הפרדה של המידע בין כל גוף עבורו היא תספק שירותים. לשכה כאמור, לא תחליף את תהליכי הניהול העסקיים של הגופים המוסדיים המנוהלים במערכות המידע הניהולי. זאת, כדי לעודד את התחרות בין הגופים ולאפשר את ייחודיות המוצר וייחודיות תהליכי קבלת ההחלטות העסקיות בין הגופים. 

20. האם לקוחות לשכת המחשוב יהיו מחויבים לצרוך שירותים אחידים או שלשכת המחשוב תידרש לבצע התאמות לצרכים תפעוליים שלהם ולספק שירות גמיש ככל ויהיו פערים בפרשנות של הגופים המוסדיים השונים. האם לשכת המחשוב תוכל לדרוש תשלום נוסף עבור התאמות אלו.

במסגרת המענה לבקשת המידע, נדרש להציג מערכת המספקת שירותים אחידים לכלל לקוחותיה. ניתן להציע במסגרת המענה אפשרות לרכישת שירותים נוספים, ובלבד שתשמר הייחודיות העסקית של כל גוף וגוף. 

שירותים ומוצרים
21. האם הרשות תבחן בחיוב הקמתה של לשכת מחשוב אשר תתפעל את ביטוחי המנהלים הישנים ותעניק שירותי מערכות מידע לגופים עבור מוצרי הבריאות שלהן ומוצרי החיים שעדיין נמכרים? זה יחסוך כסף רב לכל הגופים וייצור יתרון לגודל.

במסגרת המענה ניתן להתייחס למתן שירותי מערכות מידע לגופים עבור מוצרי הביטוח הישנים, מוצרי הבריאות ומוצרי החיים. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לקחת שירותים אלה בחשבון במסגרת הליך מכרז שיפורסם בעתיד. 
22. ביטוח מנהלים וביטוח חיים - עולם חדש - מה ההגדרה ? האם פוליסות מ- 4/2017 ? האם כולל כיסוי א.כ.ע או לא? האם מדובר על ריסק חדש לפי טבלאות התעריפים שאושרו ב- 2018 בלבד?

ההפרדה בין ה'עולם החדש' ל'עולם הישן'  מתייחסת לעולם קופות הביטוח לפני שנת 2004 (דוגמת, פוליסות קלאסיות – גמלא  ומעורב, פוליסות עדיף, פוליסות מבטיחות תשואה וכד') ולעולם החדש שלאחר שנת 2004. במסגרת המענה ניתן להציע חלוקה שונה לעניין זה, תוך פירוט ההתייחסות לשירותים ולמוצרים השונים .  
23. בהתייחס לסעיף 2.1, האם הרשות תיתן עדיפות לספק בעל יכולות מוכחות בכל המוצרים המנדטוריים והאופציונאליים (לרבות שירות לפוליסות RunOff)? האם תישקל מחדש הדרישה המנדטורית לתמיכה במוצרי ביטוח מנהלים וביטוח חיים. 

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, לרבות תכולת השירותים והמוצרים שעל לשכת המחשוב להציע לגופים המוסדיים. ככל שמגיש המענה סבור על לשכת המחשוב לספק שירותי תפעול למוצרים אחרים מאלה שנקבעו במסגרת ה RFI. מגיש המענה רשאי להציג זאת במסגרת המענה לבקשה, לרבות הצעת מוצרים נוספים ככל שהוא סבור שיש בכך צורך.
24. לאור העובדה שקיימים כיום בשוק גופים מוסדיים המתפעלים פנסיות חדשות וותיקות, נבקש להבהיר מדוע במסגרת פירוט המוצרים בגיליון האקסל לא מופיעה הפנסיה הוותיקה?

קרנות פנסיה ותיקות סגורות למצטרפים חדשים בהתאם לכך מוצר זה אינו מופיע בתכולת המוצרים שעל לשכת המחשוב להציע. כאמור, במסגרת המענה ניתן להציג מוצרים נוספים, ככל שמגיש המענה סבור שיש בכך צורך.
25. האם תוכלו לפרט את הדרישות למתקן המחשב של לשכת המחשוב, לרבות שירותי תפעול המתקן (הפעלה, הרשאות, תקשורת, SYSTEM , DBA, ניהול מערכת, קסטומיזציה, אינטגרציה).

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, לקראת אפיונו של מכרז. בשלב זה לא הוגדרו דרישות מפורטות לעניין מתקן המחשב. 

26. האם תישקל מחדש הדרישה המנדטורית להקמת מוצר. להבנתנו, הרכיב/שירות רלוונטי בעיקר לביטוח. יש לקיים מערכת נפרדת למוצרי ביטוח ולמוצרי הגמל והפנסיה.
במסגרת ה-RFI הרשות מבקשת לקבל מידע בנוגע לתכולת השירותים והמוצרים שעל לשכת המחשוב להציע לגופים המוסדיים. ככל שמגיש המענה סבור כי יש להציע מערכות נפרדות למוצרי ביטוח ולמוצרי גמל ופנסיה, נבקש את התייחסותו לעניין זה במסגרת המענה תוך נימוק ההתייחסות.
27. האם תישקל מחדש הדרישה לחישוב הנחות. להבנתנו, מדובר בנושא הרלוונטי בעולם הביטוח ולא במוצרי הגמל והפנסיה.
מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, לקראת אפיונו של מכרז. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לשנות או להוסיף תנאים במסגרת הליך מכרז עתידי, ככל שיתקיים, ובכלל זה לשקול מחדש את הדרישה לחישוב הנחות במכרז. ניתן להתייחס לנושא זה במסגרת המענה ל-RFI. 
28. האם נדרש לפרט לגבי שירותי תפעול נלווים, דהיינו - שירותי תפעול נכסים ועמיתים, למערכת שניתן לספק כשירות נלווה לשירות התכנה.

כאמור, הרשות מבקשת לקבל מידע בנוגע תכולת השירותים שעל לשכת המחשוב להעניק לגופים המוסדיים. במסגרת המענה ניתן לפרט, בין היתר, שירותי תפעול נלווים הרלוונטיים לשירותי התפעול. 
29. האם מוצרי ביטוח הקשורים להלוואות הינם חלק מהתכולה?
בהתאם לנספח א' לבקשה לקבלת מידע, מוצרי ביטוח להלוואות אינם רכיב חובה בתכולת המוצר. ככל שמגיש המענה סבור אחרת, נבקש את התייחסותו לעניין זה במסגרת המענה תוך נימוק ההתייחסות.
30. האם קרן פנסיה לעצמאיים ושכירים הינה חלק מתכולת ההצעה?

31. תפעול קרנות פנסיה לעצמאיים ולשכירים הינם חלק חובה מתכולת הגשת המידע בהתאם לנספח א' לבקשה לקבלת מידע. ככל שמגיש המענה סבור אחרת, נבקש את התייחסותו לעניין זה במסגרת המענה תוך נימוק ההתייחסות.
32. האם מוצרי ביטוח בריאות לעצמאיים ושכירים הינם רכיב חובה?

בהתאם לנספח א' לבקשה, ביטוחי בריאות אינם רכיב חובה.
33. השירותים שמופיעים באקסל הם נרחבים ועצומים – אין כל היגיון לפתח מערכת הלוואות שניתן לממשק את המערכת למערכות הלוואות קיימות ועוד מערכות נוספות שניתן לממשק אותן ללשכת המחשוב ואין צורך לפתח אותה כחלק משירותי הליבה. בנוסף, יש שירותים כמו IRA שהם איזוטריים וכמעט לא רלוונטיים לרב הגופים המוסדיים. אנו מציעים שהגופים עצמם יקבעו את שירותי הליבה ואת אלו שהם יכולים לממשק למערכות קיימות אצלם או בשוק.

ניתן להתייחס לנושא זה במסגרת המענה לבקשה לקבלת מידע. הקו המנחה בבקשת המידע להקמת לשכת המחשוב, איננו מתן שירותי תפעול לגופים קיימים בלבד, אלא גם לשחקנים חדשים. 

34. מה הציפייה בנוגע למתן שירותים, כמו - אקטואריה, חיתום, אופטימיזציה של מחיר, ניהול סיכונים - איזה סוג של תמיכה נדרשת?

במסגרת המענה נבקש לקבל פרטים בנוגע לסוג השירותים אותם נכון להציע לחברה חדשה ולגוף קיים, ובהתאם למודל העסקי המוצע עבור לשכת המחשוב.

35.  שורה 22 בקובץ אקסל: "חישוב וגבייה של דמי ניהול":

היום קיימים מודלים שונים וקיימת שונות בין החברות בנושא זה. ניתן לומר שהחברות מבדלות את עצמן בנושא זה. האם התמיכה צריכה להיות במודל מסוים? האם יוכתב ללשכה באיזה מודלים לתמוך?

הלשכה רשאית לאפשר מודלים שונים או לבחור אחד אשר יוטמע במערכותיה בהתאם להסכמותיה עם הגופים המתופעלים. לאור זאת, במסגרת המענה לבקשת המידע, ניתן להציג מערכת המספקת שירותים אחידים לכלל לקוחותיה.
36. שורה 24 בקובץ אקסל: "חישוב עמלות סוכנים - תמיכה בכל סוגי ההנחות המקובלות בשוק"

1. האם הכוונה גם לניהול הסכמי העמלות וחישוב ותשלום העמלות או רק להחצנת הנתונים המשמשים לחישוב עמלה?

במסגרת המענה ניתן להציג פתרון המנהל את הסכמי העמלות ואופן החישוב, או כזה המחצין את הנתונים לחישוב העמלות ובלבד שהפתרון מספק מענה לגוף המוסדי. 
2. האם הכוונה לכל סוגי העמלות (מצבירה, מפרמיה, מייעוץ, מניוד, 'עסק חדש', 'פרסים'...)?

במסגרת המענה יש להציג שירות המאפשר לגוף המוסדי לחשב (או מערכת אשר תחשב עבורו) את העמלות לסוכנים, לרבות עמלות מצבירה, פרמיה, ייעוץ, ניוד וכדומה. 
37. כיצד מבטחים יתקשרו מול לשכת המחשוב - באמצעות ערוצי API, דוחות מוגדרים מראש, העמדת סביבה ליצירת דוחות מותאמים ללקוח, פתרון של הפקת בסיס מידע לגופים מנהלים כך שהגופים יבצעו תחקור וזיהוי אירועים סובייקטיבי הינו פתרון מספק ?

במסגרת המענה נבקש לקבל פרטים בנוגע לסוג השירות והפתרונות שעל המערכת לספק ללקוחותיה. 

38. האם מערכת הליבה צריכה לכלול הגדרת מוצר, חיתום, ניהול פוליסות ושירות, ניהול תביעות, ניהול השקעות עמידה ברגולציה, משמורת, גביה, אפליקציה למשתמש, סימולציה למוצר, פורטל אינטרנט, שירותי back office, שירותי front office, מערכת חיתום במתן הלוואות? 
המענה ל -RFI נדרש לכלול התייחסות לכל השירותים המופיעים כM-  בהתאם לנספח א'. כאמור בפרסום, הקו המנחה של הרשות הינו לספק שירותי תפעול מלאים לשחקנים חדשים והן לשחקנים נוכחיים.

39. בהתייחס לסעיף 2.2, האם הרשות תיתן עדיפות לפתרון בתחום לשכת המחשוב, הכולל את הפלטפורמה הטכנולוגית (מערכת המידע ותחזוקתה) וגם- את הניהול והתפעול של התהליך העסקי (BPS) – לרבות שירותי Back Office.

כאמור בבקשה לקבלת מידע, לשכת מחשוב המיועדת תספק שירותי תפעול מלאים, ולא תחליף את תהליכי הניהול העסקיים של הגופים המוסדיים. זאת, כדי לעודד את התחרות בין הגופים ולאפשר את ייחודיות המוצר וייחודיות תהליכי קבלת ההחלטות העסקיות בין הגופים. 

40. האם הכוונה למערכת תפעול השקעות וחישובי תשואה כדוגמת דנאל או פריים?

הכוונה הינה לתפעול ההשקעות וחישובי התשואה, ולא לניהולן. 
41. האם הכוונה לשלב הדרישות בנושא ניהול מתקן המחשב ובנושא אבטחת מידע, כמו: ניהול מתקן מחשב, ניהול תשתיות, ניטור שוטף וטיפול בתקלות בשרתים, מערכות הפעלה, מוצרים, הגדרות משתמשים וגישה, ניהול מערך הגיבוי וכד'.
ניתן להתייחס לנושא זה במסגרת המענה ל-RFI.
42. האם רשות שוק ההון תגדיר בצורה מדויקת את השירותים אשר ניתנים על ידי לשכת המחשוב בצורה כזו שיהיו גבולות גזרה ברורים בין תחומי האחריות של הלשכה לבין תחומי האחריות של הגופים המוסדיים.

ניתן להתייחס לנושא זה במסגרת המענה ל-RFI, לרבות פירוט עדכונים והתאמות נדרשים ברגולציה. מהלך כאמור לא יביא לשינוי עמדת הרשות לעניין חלוקת תחומי האחריות בין גוף מתפעל לגופים המוסדיים.
43. האם תצא הנחייה ברורה ללשכת המחשוב המגדירה את הבקרות הנדרשות לביצוע על ידי לשכת המחשוב והבקרות הנדרשות לביצוע על ידי הגוף המנהל (האחריות לבקרות מהווה פרמטר המשפיע על מחיר השירות).

כאמור בסעיף 2.13 לבקשה לקבלת מידע, הרשות מבקשת לקבל מידע מנותן המענה לגבי בקרות שעל ספק השירות להפעיל על המידע והנתונים שיתקבלו אצלו מהגופים המוסדיים, אופן ניהול ושמירה על איכות הנתונים כאמור. ככל שנותן המידע רואה לנכון להציע בקרות נוספות, או מודל בקרות מסוים שהוא רואה לנכון נבקש כי יתייחס לכך במענה לבקשה. 
44. האם הכוונה הינה גם לספק שירותי דיוור ודפי חשבון? האם לשכת המחשוב תצטרך לקיים קשר ישיר (שאינו משלוח דואר) מול החוסך (או יורשיו או מוטביו) ומול מעסיקים? או שהלשכה תעביר את כל המידע לחברות והן ינהלו את הדיאלוג מול החוסך/מעסיק?

במסגרת המענה ניתן להתייחס לשירותים נלווים, בכללם שירותי דיוור אשר יעשו בכפוף להוראות הרגולציה.

45. האם לשכת המחשוב תהא רשאית למתג את מסמכי הלקוח עם הלוגו של הלקוח ובהתאם לבקשתו?

אין מניעה במסגרת הבקשה לקבלת המידע.
46. שורה 36 בקובץ אקסל: "תמיכה בהסבת חשבונות - בהעברת מידע מגורם מתפעל ללשכה וכן מהלשכה לגורם מתפעל אחר", האם הכוונה להעברה בעזרת פרוטוקול הניוד או בהסבה מלאה? ואם הסבה מלאה, האם יוגדר פרוטוקול מחייב לכך?

הכוונה היא מתן תמיכה בהסבה מלאה אל לשכת המחשוב וממנה לגורם מתפעל אחר. ככל שנותן המידע רואה לנכון צורך להגדיר פרוטוקול, נבקש את התייחסותו ונימוקיו לנושא זה. 
47. נבקש להבהיר את כוונת המזמינה ביחס לרכיב התכולה המפורט במסגרת סעיף 2.13 למסמך ה-RFI.

במסגרת הסעיף נבקש להבין כיצד על ספק השירותים לפעול על מנת להבטיח את איכות הנתונים המוסבים אליו, אופן ניהולם ואת שמירתם לאורך זמן.

48. בעניין חישובים והתאמות היסטוריות של "פוליסות דיגיטליות חכמות" מבוססת בינה מלאכותית וביג דאטא - בהנחה והחישובי ביג-דאטה יקבלו אישור אקטוארי (מגופים כמו מילימן או EY או כל גוף מכובד אחד) - בהנחה וחישובי הביג דאטה מדויקים - כיצד יש להתייחס להיסטוריה?
· האם להתייחס להיסטוריה כדאטה סטטי as-is

· האם לחשב את ההיסטוריה מחדש ואת השגויים נעביר לקובץ התאמות ידני?
· האם לאפשר עריכה ידנית של ההיסטוריה במקרים כאלו?
מטרת ה-RFI לקבל מהציבור מידע אודות מודל עסקי אפשרי עבור מתן השירותים הנדרשים מלשכת מחשוב לתפעול מוצרים פנסיוני, לרבות אופן ניהול המידע וההסבות. בהתאם לכך, ניתן להתייחס לנושא במסגרת המענה לבקשה לקבלת מידע. 
טכנולוגיה ו IT
49. מהם אתגרי ה IT שהנכם מתמודדים עמם בנוסף למתואר ב RFI ?
הרשות מבקשת לקבל מידע אודות לשכת מחשוב למוצרים פנסיוניים, בין היתר, עבור כניסת שחקן חדש לשוק ובמטרה לקדם תחרות בשוק. בהתאם לכך, השירות הניתן על ידי לשכת המחשוב צריך להיות מלא ככל הניתן כך שיאפשר לשחקן חדש להיכנס לשוק, ולספק לשחקן קיים את מגוון שירותי התפעול לו הוא נדרש. בשלב זה וכאמור בסעיף 2 לבקשה לקבלת מידע, נבקש התייחסות במסגרת המענה, בין היתר, לנושא מערכות המידע העשויות לשמש כבסיס למתן השירותים המפורטים במסגרת הבקשה לקבלת מידע. במסגרת המענה יש להתייחס לסיבות והאתגרים שבגינם מוצעות טכנולוגיה כזו או אחרת. 
50. האם חשבתם אודות דיאגרמה המתארת את הממשקים הפנימיים והחיצוניים המאפשרת להבין את אתגרי האינטגרציה בהטמעת מערכת המידע בסביבת המטרה ?
בקשת המידע לא קבעה את אופן ממשקי העברת המידע. עם זאת, על לשכת מחשוב המיועדת לספק מידע באשר לממשקי מידע פנימיים וממשקים חיצוניים לרבות: מסלקה פנסיונית, ומשרדי הממשלה השונים בהתאם לצורך.
51. חברות המוסבות ללשכת המחשוב ידבקו במבנה קבצים אשר יוגדר על ידי הלשכה או על ידי הממונה?

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה פתרונות אפשריים שונים עבור שירותי התפעול המבוקשים. כיום לא הוגדר סטנדרט אחיד להסבת מידע, הרשות תבחן את הצורך במבנה אחיד כאמור במסגרת מכרז עתידי, ככל שיפורסם.
52. מה רמת הדיגיטציה שהנכם מצפים לראות בלשכת המחשוב?

במסגרת המענה נבקש לקבל מידע אודות מערכת דיגיטלית ככל הניתן, וללא נייר.

53. האם יש דרישה של הרשות למינימום כ״א לבקרה ולתפעול ידני?

 אין במסגרת בקשת המידע דרישה למינימום כוח אדם לבקרה ולתפעול ידני.
54. האם כוונתכם שניתן להציע שירות שאינו מבוסס על מתקן מחשב עצמאי מרכזי שאליו מתקשרים מרחוק הגופים המנהלים. במידה שכן, אנא פרטו את האפשרויות השונות.

במסגרת המענה יש לפרט את פתרון בהתאם להבנת מגיש המענה. ניתן להציע פתרון שאינו מבוסס על מתקן מחשב עצמאי אליו מתקשרים מרחוק הגופים המנהלים.
55. האם הפתרון מאפשר שימוש בענן?
על הפתרון לעמוד בכלל הוראות החוק והרגולציה החלים על הגופים המוסדיים, לרבות חוזר גופים מוסדיים 2016-9-14 וכל חוזר אחר אשר יבוא במקומו.
56. בהתייחס לסעיף 2.1, האם הרשות תיתן עדיפות לספק שיציג מוצרי תוכנה בעלי ארכיטקטורה מודרנית (לדוגמה - בסביבת ענן) ?

מטרת ה-RFI לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב ומתן שירותי התפעול, ובכלל זה התייחסות לארכיטקטורה של מוצרי התוכנה. ככל שיפורסם מכרז בעתיד, הרשות תבחן את הסוגיה כאמור. 
57. האם לרשות ספק שירותי ענן מועדף?

לא.

רגולציה
58. האם לשכת המחשוב תהא גוף מפוקח על ידי רשות שוק ההון. האם דרישות פיתוח של רגולציות חדשות יועברו ללשכת המחשוב ישירות מהרשות?
לשכת המחשוב מהווה מערכת תפעול לגופים המוסדיים, בהתאם לכך על לשכת המחשוב לעמוד בהוראות החוק והרגולציה החלות על גופים מתפעלים.
59. נבקש להבהיר האם בכוונת הרשות לקבוע תקנונים אחידים עבור כלל המוצרים שיתופעלו במסגרת לשכת המחשוב. במידה וכן – נבקש להבהיר האם בכוונתה לקבוע גם פרשנויות אחידות לכל סעיפי התקנון?

לא. 
60. האם ישנן דרישות שמירת מידע ספציפיות?

דרישות שמירת המידע אשר יחולו על לשכת המחשוב הפנסיונית יהיו אלו החלות בהוראות החוק והרגולציה על גוף מתפעל. ככל שיפורסם מכרז בעתיד, הרשות תבחן החלת דרישות נוספות. 
61. האם תוכלו לפרט את דרישות אבטחת המידע ושירותי ממונה אבטחת מידע המצופים מלשכת המחשוב.

במסגרת ה-RFI הרשות מבקשת לקבל מידע מהציבור בעניין דרישות אבטחת המידע, ובכלל זה שירותי ממונה אבטחת המידע המחשוב ורמת  הגנת הסייבר הנחוצה. בנוסף, יובהר כי הלשכה תידרש לעמוד בכלל הוראות החוק והוראות הרגולציה החלות על הגופים המוסדיים לעניין זה על מנת שתוכל לספק להם את השירותים הנדרשים להם.

62. האם שירות חייב להיות מסופק מישראל או שחלקו יכול להינתן ממדינות אחרות?

במסגרת ה-RFI מעוניינת הרשות לקבל מידע מהציבור לצורך הקמת לשכת המחשוב, ובכלל זה הצעות לפתרונות אפשריים שונים עבור שירותי התפעול המבוקשים, ללא הגבלה על מקום מתן השירותים, ותוך שימת לב לנושאי אבטחת מידע, הגנה על פרטיות ומניעת ניגודי עניינים. כמו כן,  יובהר כי ספק השירותים המיועד יידרש להיות בעל המיומנות וההבנה הדרושה בשוק החיסכון הפנסיוני בישראל ובכלל זה הוראות החוק והרגולציה החלה על הגופים המוסדיים, על מנת לספק את שירותי התפעול הנדרשים להם.

63. בהתייחס לסעיף 2.7, אנא אשרו כי כוונתכם בסעיף זה, הינה לשינויי רגולציה שהרשות צריכה להטמיע בסביבת הרגולציה הישראלית הקיימת וזאת על מנת לאפשר הקמה ועבודה בשוטף של לשכת מחשוב.
כן.
64. האם ישנם שינויים רגולטורים המתוכננים בישראל העשויים להשפיע על נותן המידע ?

רשות שוק ההון ורשויות נוספות מעדכנות מעת לעת את הוראות הרגולציה, ואלה אינם ניתנים לחיזוי. רשות שוק ההון מתכננת מעבר לערוצי תקשורת מבוססי API בשוק החיסכון הפנסיוני בשנים הקרובות. בהתאם לכך, על לשכת המחשוב להיות ערוכה להעברת מידע בערוצים אלו.

65. האם לאור אירועי אבטחת מידע מהתקופה האחרונה לשכת המחשוב תידרש לאמץ הוראות אבטחת מידע מחמירות יותר כגון: הוראות ניהול בנקאי תקין 357.

על גוף מוסדי לעמוד בכלל הוראות החוק והרגולציה החלות עליו, לרבות הוראות אבטחת מידע וניהול נתונים. 
66. האם תהיה הקלה בתקופת הקמת לשכת המחשוב בפרסום רגולציה חדשה.

במסגרת המענה לבקשת המידע ניתן להתייחס להקלות שלדעת מגיש המענה נדרשות במהלך תקופת ההקמה של לשכת המחשוב.

67. נבקשכם לאשר להגיש את כל מסמכי המענה בעותקים דיגיטליים בדואר אלקטרוני.

ניתן להגיש את המסמכים לדואר האלקטרוני: shmichrazim@mof.gov.il.
68. מה דרישות השפה שלכם ביחס למסמכים המוגשים על ידי נותן המידע?

במסגרת ה-RFI ניתן להגיש מסמכים באנגלית או עברית.
69. בהתייחס לסעיף 2.8, האם הרשות מוכנה לשתף במחקרי שוק (במידה וביצעה כאלו), הממחישים את גודל השוק ?
להלן גודל השוק בחלוקה לפי מוצר:
	מוצר / שנה
	2016
	2017
	2018
	2019

	קופת גמל
	402,811
	448,403
	461,088
	533,921

	פנסיה חדשה
	250,193
	297,984
	329,360
	404,093

	קופות ביטוח
	336,063
	374,895
	392,057
	451,340


* המספרים במיליוני ש"ח ואינם כוללים את קרנות הפנסיה אשר בניהול מיוחד.
מידע נוסף ניתן למצוא ב:
דוח הממונה על שוק ההון 2017
דוח הממונה על שוק ההון 2018
דוח הממונה על שוק ההון 2019
תביעות ביטוח 2019
רח' עם ועולמו 4 ירושלים 9546304 טל': 02-5317248 פקס': 02-5695342 
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